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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ เพื่อทำการศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียน นักศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา ต่อผู้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด          
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี นั้น 

ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญของสถานศึกษาและชุมชน เป็นสถานที่รวบรวมองค์ความรู ้จาก
หลากหลายสาขา ทั ้งหนังสือ วารสาร สื ่อสิ ่งพิมพ์ และสื ่อดิจิทัล เพื ่อให้ผู ้ใช้ได้ศึกษาค้นคว้าเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากในห้องเรียน ห้องสมุดจึงไม่ได้เป็นเพียงสถานที่เก็บหนังสือ แต่เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่
ช่วยส่งเสริมทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ในยุคปัจจุบัน ห้องสมุดมีการพัฒนาให้ทันสมัยมากขึ้น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลและให้บริการ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น ห้องสมุดจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุกคน 

ตามคำสั่งวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราฎร์ธานี ที่ 1180/2568 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพในตามมาตรฐานการศึกษาอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ประจำปี
การศึกษา 2568 มอบหมายให้คณะกรรมการดำเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการพัฒนาสถานศึกษาตาม
ภารกิจหรือกิจกรรมสถานศึกษานั้น 
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 

ห้องสมุดของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานีเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษา คณะครู และบุคลากรภายในสถานศึกษา โดยมีการ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหนังสือ วารสาร และสื่อดิจิทัลที่สอดคล้องกับหลักสูตรอาชีวศึกษาใน
ปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้ใช้ ส่งผลให้การใช้บริการ
ห้องสมุดลดลง ผู้ใช้หันไปค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งออนไลน์มากขึ้นทำให้ห้องสมุดต้องเผชิญกับปัญหา 
เช่น ทรัพยากรไม่ทันสมัย การให้บริการไม่ตรงกับความต้องการและบรรยากาศ   ไม่น่าสนใจการ
พัฒนาห้องสมุดให้มีความทันสมัย จัดบริการที่หลากหลาย และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อกระตุ้นให้นักเรียน นักศึกษาเข้ามาใช้บริการมากขึ้น และพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ด้วยตนเองรวมทั้งส่งเสริมให้ห้องสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีประสิทธิภาพและสามารถ
รองรับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมอันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยรวม 

 ดังนั้นห้องสมุดของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานีเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญในการสนับสนุน 
การเรียนการสอนของนักเรียน นักศึกษาคณะครู และบุคลากรโดยมีการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศทั้งหนังสือและสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาค้นคว้าในปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้
พฤติกรรมของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไปผู้ใช้บริการหันไปใช้แหล่งข้อมูลออนไลน์มากขึ้น ส่งผลให้การใช้
ห้องสมุดลดลงสอดคล้องกับ ปิยรัตน์ ทองดี และคณะ (2563) ที่พบว่าปัญหาสำคัญคือทรัพยากรไม่
ทันสมัยและการให้บริการไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้รวมถึง ยุทธนา เสมอจิตร (2561) ที่
กล่าวว่าความพึงพอใจขึ้นอยู่กับคุณภาพบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องสมุดดังนั้นจึง
จำเป็นต้องพัฒนาห้องสมุดให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา คณะครู และ
บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ได้มีการนำผลการวิจัยไปปรับปรุงแก้ไข และ
พัฒนาการบริการห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนักศึกษา คณะครู และ บุคลากรทางการศึกษา     
ที่มีต่อการใช้การบริการงานวิทยบริการและห้องสมุด ของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา คณะครู และ บุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

3. สมมุติฐานการวิจัย 
ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีต่อการใช้ 

บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับดีมาก 
 
 
 
 



3 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
4.1 ประชาการ 
 4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนนักศึกษา คณะครู และ
บุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวน 
2,824 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 6 มกราคม 2568) 
4.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 4.2.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนนักศึกษา คณะครู และบุคลากร
ทางการศึกษา วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ประจำปีการศึกษา 2568 
4.3 ระยะเวลาในการวิจัย 
 4.3.1 ระยะเวลาในการวิจัย คือ ปีการศึกษา 2568 
4.4 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 4.4.1 ตวัแปรอิสระ (Independent variable) ได้แก่ สถานภาพของผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ได้แก่ 
  - ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
  - ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
  - ครู และบุคลาการทางการศึกษา 
 4.4.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษา คณะครู และ บุคลากรทางการศึกษา ที่มีต่อการใช้บริการวิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 1. ศูนย์วิทยบริการ      
2. ห้องเรียนเฉพาะทาง 3. ศูนย์การเรียนรู้ 4. ห้องสมุด 5. แหล่งข้อมูล สื่อ และทรัพยากร
การเรียนรู้แบบออนไลน์ และ 6. แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 
 
5. นิยามศัพท์เฉพาะ  
 5.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือทัศนคติท่ีดี ต่อการได้รับบริการวิทย
บริการและห้องสมุด แสดงออกเป็น 5 ระดับ คือ ดีที่สุด ดีมาก ดี พอใช้ และ ปรับปรุง 
 5.2 นักเรียนนักศึกษา คณะครู และบุคลาการทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา 
สุราษฎร์ธานี 
 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจได้รับ 
ได้ทราบความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา คณะครู และบุคลาการทางการศึกษาที่

มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ได้การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีการใช้บริการงาน
วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี สำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี ้
 1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
 2. งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
 3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธาน ี
 วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี เดิมใช้นามว่า “โรงเรียนช่างเย็บเสื้อผ้าสุราษฎร์ธานี”   โดยการ
อนุมัติของกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 19 เมษายน 2481 เปิดรับนักเรียนเป็นครั้งแรก เมื่อวันที่ 10 
สิงหาคม 2482 ดำเนินการสอนตามหลักสูตร 2 ปี รับเฉพาะนักเรียนหญิงที่สำเร็จชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
ทำการสอนที่โรงเรียนสตรีสุราษฎร์ธานี (โรงเรียนสุราษฎรพิ์ทยาในปัจจุบัน) โดยนางสาวชุลี อาตมะมิตร 
เป็นครูใหญ่ มีนักเรียน 32 คน ครูแผ้ว พรหมสวัสดิ์ และครูกฤษณ์ บุญยรัตน์ มีจิตศรัทธาบริจาคท่ีดิน 
จำนวน 4 ไร่ 1 งาน 80.3 ตารางวา บนถนนตลาดใหม่ ห่างจากตลาด 1 กิโลเมตร สร้างอาคารไม้สองชั้น 
และย้ายมาเรียนในวันที่ 6 พฤษภาคม 2484 เปิดสอนตามหลักสูตรช่างเย็บเสื้อผ้าจนถึง พ.ศ.2491 
กระทรวงศึกษาธิการจึงเปลี่ยนหลักสูตรใหม่เป็นหลักสูตรมัธยมอาชีวศึกษา แผนกการช่างสตรีเรียน 2 ป ี
และเปลี่ยนชื่อเป็น“โรงเรียนการช่างสตรีสุราษฎร์ธานี”พ.ศ.2498 ได้รับงบประมาณจากกรมอาชีวศึกษา
จัดซื้อท่ีดิน จำนวน 3 ไร่ พ.ศ.2516 เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี” พ.ศ.2519 รวม
โรงเรียนการช่างสุราษฎร์ธานีและโรงเรียนอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จัดตั้งเป็น“วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์
ธานี วิทยาเขต 1 และวิทยาเขต 2”1 เมษายน 2523 ได้แยกตัวจัดตั้งเป็นวิทยาลัยใหม่ชื่อว่า“วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี” มีพ้ืนที่ทั้งหมด 7 ไร่ 1 งาน 80.3 ตารางวาปัจจุบันวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์
ธานี ตั้งอยู่ที4่56/3 ถ.ตลาดใหม่ ต.ตลาด อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณีย์ 84000  

2. งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
 วางแผนพัฒนาการบริการของงานวิทยบริการและห้องสมุด เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็น
แหล่งเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยจัดระบบการบริการให้มีมาตรฐาน ประสานงานและ
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เสนอรายงานการปฏิบัติงาน
ตามลำดับขั้นตอน บำรุงรักษา และรับผิดชอบทรัพย์สินของสถานศึกษาที่ได้รับมอบหมาย ปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจในการทางานของบุคลากรในองค์กรมีผลต่อความสำเร็จของงาน และองค์กรรวมทั้ง
ความสุขของเพื่อนร่วมงานองค์กรใดก็ตามหากบุคคลไม่มีความพึงพอใจในการทำงานก็เป็นมูลเหตุหนึ่ง ทา
ให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่างๆ คุณภาพของงานลดลงเมื่อมีการขาดงาน ลาออกจากงาน และปัญหาทาง
วินัยได้อีกด้วย ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดมีความพึงพอใจในการทางานสูงมีผลบวกต่อการปฏิบตัิงาน  
นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทางานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
และภาวะผู้นาของผู้บริหารองค์การดังนั้น ถ้าหากหน่วยงานใดเห็นความสำคัญของการสร้างความพึงพอใจ
ในการทางานให้เกิดข้ึนในหน่วยงานกับคนในหน่วยงานของตนเองและมีความเข้าใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ัง
ตระหนักอยู่เสมอว่าความพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์  หรือตามเวลา (สุนทร 
เพ็ชร์พราว, 2551:16) 

 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความหมายของความพึงพอใจ จิราพรกา จดัทุกข์
(2552) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นการยอมรับความรู้สึก ที่ยินดีความรู้สึกชอบในการได้รับ
บริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือความ  ต้องการที่บุคคลนั้นได้ไว้  สมบัตร บารมี 
(2551) ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจากทัศนคติ  ทางด้านบวกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่ง
กระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล วมิลสิทธ์หรยางกูร(2549) กล่าวถึงความหมายของ
ความพึงพอใจ ความพึงพอใจเป็น การให้ค่าความรู ้สึกของคนที ่สัมผัสโลกทศัน์เกี ่ยวกับการจัดการ
สภาพแวดล้อมค่าความรู้สึกของ บุคคลที่มีต่อการจัดการสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกดีเลว 
พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ ธีรกิตินวรัตน์ ณ อยุธยา (2547) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า ความ
พึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ ่งใดสิ่งหนึ ่งหรือปัจจัยต่างๆ  ที่เกี ่ยวข้อง
ความรู้สึก พอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนองหรือบรรลุจุดหมายในระดับหนึ่ง 
และความรู้สึกดังกล่าวจะลดลงหากความต้องการหรือจุดหมายนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ธนสน เลิศชูโชติ (2558) ได้ทางการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ คุณค่าท่ีรับรู้ ด้าน
ราคา และคุณภาพการให้บริการต่อความพึงพอใจ ความไว้ใจ การกลับมารับประทานซ้า และการ  บอกต่อ
ของลูกค้าร้าน Sweet Addict โดยการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก จากลูกค้าที่รับประทาน อาหารและ
เครื่องดื่มในร้าน Sweet Addict ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ การบอกต่อของ
ลูกค้าร้าน Sweet Addict อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.676 และความไว้ใจมี
อิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้าร้าน Sweet Addict อย่างม ีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์ 0.146 
 ธนพร สินสถิตพร (2558) ได้ทางการศึกษาอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ต่อความไว้ใจ ความพึง พอใจ 
การบอกต่อ และการกลับมาใช้ซ้ำของลูกค้า บริษัท การบินกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) โดยการใช้
แบบสอบถามจำนวน 410 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจกความถ่ี การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์โมเดลสมการ โครงสร้าง ซึ่งผลการวิจัย
พบว่าความไว้ใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของลูกค้า และความพึง  พอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
บอกต่อ 
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 จากผลการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในคุณภาพการบริการขนส่งพัสดุกับ
ความ ภักดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลางที่มีต่อไปรษณีย์ไทยโดยใช้การ
วิเคราะห์แบบ ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการส่งผลในเชิงบวกต่อ ความภักดีด้านพฤติกรรมของผู้ประกอบธุรกิจสินค้าออนไลน์ในเขตภาคกลาง
ที่มีต่อไปรษณีย์ไทยอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความสัมผัสได้และด้าน
การตอบสนอง ซึ่งเป็นไปได้จากคุณภาพการ บริการทั้งสองด้านเป็นคุณภาพการบริการในด้านที่ลูกค้า
ไปรษณีย์ไทยสามารถสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสโดยตรง และรับรู้ถึงการตอบสองของพนักงานไปรษณีย์
ไทยได้ทันทีเมื่อใช้บริการ จึงทำ ให้ลูกค้าสามารถพิจารณาตัดสินระดับ คุณภาพการบริการซึ่งส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการแสดงพฤติกรรมมากกว่าด้านอื่น โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ  76 ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 
(มกราคม - มิถุนายน 2562) Volume 9 Number 1 (January - June 2019) งานวิจัยของ Bostanji 
(2013) ซึ่ง พบว่าคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองและด้านความสัมผัสได้ส่งผลในเชิง  บวกต่อความ
ภักดีของลูกค้าเช่นกัน ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานย่อยนั้น พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการ ขนส่ง
พัสดุโดยไปรษณีย์ไทยส่งผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำและความตั้งใจบอกต่อในเชิงบวก
เกี่ยว กับไปรษณีย์ไทยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ วิเชียรณรัตน์ (2561) ซึ่งศึกษา
คุณภาพการบริการ ที่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการไปรษณีย์ไทยของผู้ประกอบการขายสินค้าออนไลน์ ซึ่ง
เป็นการศึกษาเฉพาะประเด็น ความภักดีด้านพฤติกรรมในด้านความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ โดยพบว่า
คุณภาพการบริการส่งผลในเชิงบวกต่อ ความตั้งใจในการใช้บริการซ้ำ ในไปรษณีย์ไทยที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ส รอรรถ ปานอุดมลักษณ์ (2558) ซึ่งพบว่าความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการบริการส่งผลต่อพฤติกรรมการบอกต่อและ  การกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เช่นกัน 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน 
นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ซึ่งได้แบ่งวิธีดาเนินการเป็นขั้นตอนดังนี้  
 1. การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
        กลุ่มตัวอย่าง 

1.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนนักศึกษา คณะครู และบุคลากรทางการศึกษา 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ประจำปีการศึกษา 2568 

1.2 ระยะเวลาในการวิจัย 
1.2.1 ระยะเวลาในการวิจัย คือ ปีการศึกษา 2568 

 
2. การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  
 1. การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวิธีการดำเนินการ  ดังนี้ ประเภทของ
ข้อมูล เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยผ่านการหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามแล้ว ประกอบไปด้วย 3 ตอน คือ  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงาน
วิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยจะสอบถามทางด้าน
อาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรห้องสมุด และด้านการบริการ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีคำถามให้เลือก 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ือแสดงความคิดเห็น ประกอบด้วยคาถามปลายเปิด  
ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นชนิดมาตราส่วน ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่ง
กาหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  
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  5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
จากนั้นกำหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก  
  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง    
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด  
ตอนที ่3 เป็นข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นคาถามเป็นแบบปลายเปิด  
 2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ  
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา วารสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ เพื่อกำหนดเป็น
คำนิยามของความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที ่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  2.2 ศึกษาคำนิยามศัพท์เฉพาะตัวแปรที่วิจัยทุกตัว  
  2.3 สร้างคำถามของความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการด้านการศึกษา ในแต่ละด้าน ด้าน
อาคารสถานที่ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากร ด้านการบริการ  
  2.4 นำแบบสอบถามตรวจข้อคำถามและสอบถามความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม  
  2.5 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จริง จำนวน 30 คน นำมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
0.89  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 งานวิทยบริการและห้องสมุด นำแบบสอบถามไปให้นักเรียน นักศึกษา ที่มาใช้บริการห้องสมุด
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ตอบแบบสอบถามทาง google form ประจำปีการศึกษา 256๘  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางด้าน สังคมศาสตร์ ผู้วิจัย
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจง ความถ่ี และ         
ค่าร้อยละ  
2. ทำแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ความคิดเห็น เกี่ยวกับความพึงพอใจ X  
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5. สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติดังต่อไปนี้  
 1. การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ใช้ค่า สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha)  
 2. หาค่าสถานภาพส่วนบุคคล ใช้ค่าความถี ่ร้อยละ  
 3. หาค่าความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 
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บทที่ 4 
  

สรุปผลการดำเนินการ 

รายงานผลความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 

ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สำคัญของสถานศึกษาและชุมชน เป็นสถานที่รวบรวมองค์ความรู้จาก
หลากหลายสาขา ทั้งหนังสือ วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อดิจิทัล เพื่อให้ผู ้ใช้ได้ศึกษาค้นคว้าเพิ ่มเติม
นอกเหนือจากในห้องเรียน ห้องสมุดจึงไม่ได้เป็นเพียงสถานที่เก็บหนังสือ แต่เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่
ช่วยส่งเสริมทักษะการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 

ในยุคปัจจุบัน ห้องสมุดมีการพัฒนาให้ทันสมัยมากขึ้น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
สืบค้นข้อมูลและให้บริการ ทำให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้สะดวก รวดเร็ว และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ดังนั้น ห้องสมุดจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของทุก
คน 

ตามคำสั่งวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราฎร์ธานี ที่ 1180/2568 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพในตามมาตรฐานการศึกษาอาชีวศึกษาของวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี ประจำปี
การศึกษา 2568 มอบหมายให้คณะกรรมการดำเนินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการพัฒนาสถานศึกษา
ตามภารกิจหรือกิจกรรมสถานศึกษานั้น 

บัดนี้ ทางงานวิทยบริการและห้องสมุด ดำเนินการสรุปแบบสำรวจผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการเพื่อได้นำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพให้บริการต่อไป ดังหัวข้อต่อไปนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ 
เพศ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 497  19.97 
หญิง 1,991  80.03 
รวม 2,488   

 
 ผลสรุป 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2,488 คน แบ่งได้เป็นต่อไปนี้ 
ด้านเพศ  เพศ ชาย จำนวน 497 คน คิดเป็นร้อยละ 19.97 เพศ เพศหญิง จำนวน 
1,991 คน คิดเป็นร้อยละ 80.03 

 
 1.2 สถานภาพ  

สถานภาพ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ครู/บุคลากร 23 0.92 

นักเรียน/นักศึกษา 2,465 99.07 
รวม 2,488 100 

   
  ผลสรุป 

ด้านสถานภาพ สรุปได้ดังต่อไปนี้ จากผู้ตอบจำนวน 2,488 คน ครูและบุคลากร 
จำนวนผู้ตอบ 23 คน คิดเป็นร้อยละ 0.92 และ นักเรียนนักศึกษา จำนวนผู้ตอบ 2,465 
คน คิดเป็นร้อยละ 99.07 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 

2.1 ผลการสรุปรายข้อ ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการได้ดังนี้ 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (√) 

ดีที่สุด (5) ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
1.ศูนย์วิทยบริการ 

    1.1 ความเพียงพอของหนังสือ/ตำรา 1,756 724 8   
    1.2 ความพร้อมของอุปกรณ์/สื่อ/ข้อมูล 2,217 271    
    1.3 คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2,488     

2. ห้องเรียนเฉพาะทาง 
    2.1 ความพร้อมของพ้ืนที่/อุปกรณ์ 1,567 880 41   
    2.2 ความทันสมัยของสื่อการเรียนรู้ 1,426 450 612 30  

    2.3 ความปลอดภัยและความเหมาะสม
ในการงาน 

1,854 600 34   

3. ศูนย์การเรียนรู้ 
    3.1 ความพร้อมของสื่อและอุปกรณ์ 1,245 1,180 63    

    3.2 คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2,488     
    3.3 ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม 2,240 248    

4. ห้องสมุด 
    4.1 ความหลากหลายของหนังสือและสื่อ 1,168 1,320     
    4.2 ความสะอาดและความเป็นระเบียบ 2,480 8    
    4.3 คุณภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 2,488     

5. แหล่งข้อมูล สื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้ รูปแบบออนไลน์  
    5.1 ความสะดวกในการเข้าถึง 2,450 38    
    5.2 ความเสถียรของระบบและ

แพลตฟอร์ม 
2,483   5  

     5.3 ความทันสมัยและความน่าเชื่อถือ
ของข้อมูล 

2,247 183  58  

6. แหล่งการเรียนรู้อื่น ๆ  
    6.1 ความพร้อมของพ้ืนที่และอุปกรณ์ 2,215 255  18  

    6.2 ความสะดวกในการเข้าถึง 2,474   14   
    6.3 ความสอดคล้องกับการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 
2,418 54  16  
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (√) 

ดีที่สุด (5) ดีมาก (4) ดี (3) พอใช้ (2) ปรับปรุง (1) 
รวม (คะแนน) 37,704 6,211 758  141 0 

คะแนนรวมทั้งหมด 44,814  
คิดเป็นร้อยละ 84.134 13.86 1.69 0.31 0 

 
 ผลสรุป  
 ความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ ได้ดังนี้ 1. ศูนย์วิทยบริการ 2.ห้องเรีนเฉพาะ
ทาง 3. ศูนย์การเรียนรู้ 4. ห้องสมุด 5. แหล่งข้อมูล สื่อ และทรัพยกรการเรียนรู้ รูปแบบออนไลน์       
สรุปผลได้ดังต่อไปนี้ ดีที่สุด คิดเป็นร้อยละ 84.134 ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 13.86 ดี คิดเป็นร้อยละ 1.69 
และ พอใช้ คิดเป็นร้อยละ 0.31 

 
เกณฑ์ การประเมินความพึงพอใจ 
ดีที่สุด  ร้อยละ 90 – 100 
ดีมาก  ร้อยละ 80-89 
ดี  ร้อยละ 70-79 
พอใช้  ร้อยละ 60-69 
ปรับปรุง ร้อยละ 60 
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อนที่ 2.2 แบบรายงานผลความพึงใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการแบ่งตามแผนกวิชา 

 

 

  
ผลสรุป แบบรายงานผลความพึงใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการแบ่งตามแผนกวิชา โดยมีผู้ตอบ
แบบรายงานผลความพึงใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการเป็นจำนวน 2,488 คน โดยมีผลการรายงาน
ผลความพึงใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการแบ่งออกเป็นต่อไปนี้ ระดับความพึงพอใจ ดีที่สุด - ดี   
จำนวน 2,247 คน คิดเป็นร้อยละ 94.33 และ ระดับความพึงพอใจปรับปรุง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.46 
 

 
 

 

แหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ จำนวนผู้ให้
ข้อมูล 

ระดับความพึงใจ (จำนวนคน) 
ดีที่สุด-ด ี พอใช้ 

ปรับปรุง 
1. วิชาการตลาด 208 204 4 

2. วิชาการบัญชี 512 500 12 

3. วิชาการออกแบบ 96 96 0 

4. วิชาคหกรรมทั่วไป 58 58 0 

5. วิชาการท่องเที่ยว 104 95 9 

6. วิชาการโรงแรม 137 116 21 

7. วิชาการจัดการโลจิสติกส์ฯ 107 95 12 

8. วิชาเลขานุการฯ 125 124 1 

9. วิชาเทคโนโลยีแฟชั่นฯ 180 166 14 

10. วิชาดิจิทัลกราฟิก 26 23 3 

11. วิชาวิจิตรศิลป์ 106 106 0 

12. วิชาธุรกิจดิจิทัลฯ 392 254 38 

13. วิชาอาหารและโภชนาการ 437 410 27 

รวม 
2,488 

2,247 141 
คิดเป็นร้อยละ 94.33 5.46 
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รายงานผลความพึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 
ปีการศึกษา 2568 

 

แหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 
จำนวนผู้ให้

ข้อมูล 

ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) 
ดีที่สุด-ดี พอใช-้ปรับปรุง 

1. ศูนย์วิทยบริการ  
 
 

2,488 

 
 
 

2247 

 
 
 

141 

2. ห้องเรียนเฉพาะทาง 
3. ศูนย์การเรียนรู้ 
4. ห้องสมุด 
5. แหล่งข้อมูล สื่อ และทรัพยากรการเรียนรู้รูปแบบ

ออนไลน์ 
6. แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ 

รวม 2,488 2,247 141 

คิดเป็นรอยละ 100 94.33 5.66 

 
 

สรุป  
1. ในปีการศึกษา 2568 งานศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดที่ได้รับการพัฒนาทั้งหมด             

จำนวน ..1.. แห่ง 
2. มีครู บุคลากร และผู้เรียน ที่ให้ข้อมูลทั้งหมด จำนวน ......2,488......... คน มีครู บุคลากร 

และผู้เรียน ที่พึงพอใจต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ ในระดับดี ขึ้นไป                 
จำนวน....2,247...... คน คิดเป็นร้อยละ 94.33 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 ในการวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี โดยมีผลการวิจัยตามลาดับ ดังนี้  

 1. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2. สรุปผลการวิจัย 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข้อเสนอแนะ 

1. วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและ
ห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี  
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการ               
งานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2. สรุปผลการวิจัย 
ผลการประเมินผู้ใช้ทั่วไปมีความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาท่ีมีต่อการใช้บริการ งานวิทยบริการ 

และห้องสมุด วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ในปีการศึกษา 2568  
งานศูนย์วิทยบริการและห้องสมุดที่ได้รับการพัฒนาทั้งหมด จำนวน ..1.. แห่งมีครู บุคลากร และ

ผู้เรียน ที่ให้ข้อมูลทั้งหมด จำนวน ......2,488......... คน มีครู บุคลากร และผู้เรียน ที่พึงพอใจต่อแหล่
เรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ ในระดับดี ขึ้นไป จำนวน ....2,247...... คน คิดเป็นร้อยละ 94.33 
3. อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาที่มีต่อการใช้บริการงานวิทยบริการและห้องสมุด วิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้   

4. ข้อเสนอแนะ 
 1. เพ่ิมหนังสือหุ้น 
 2. ให้ดูแลตรงที่มีน้ำหยด 
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แบบสำรวจความพึงพอใจ ต่อแหล่งเรียนรู้และศูนย์วิทยบริการ 






















































